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Eloszo

2017 a kozérthetdség éve volt a birosdgoknal. Az Orszagos Birosagi Hivatal egyik kiemelt
céljaként fogalmazddott meg, hogy az igazsagszolgaltatast, a birdsagi szervezetben dolgozok

és a tarsadalom szamara egyarant, megismerhetdvé és érthetdové tegye.

A jogi nyelvezet érthetdségével foglalkozo kutatasok szerint a kozérthetdség hidnya nemcsak
a jog megértését €s a joghoz vald hozzaférést akadalyozza, hanem egyidejlileg gatolja a
jogszabalyok, jogi eljardsok céljanak megvaldsuldsat. Megkérddjelezve ezzel azok
hatékonysagat. A hatékonysag hianya pedig felesleges jogvitdkhoz vezet.! Ez a folyamat

ellentétben all azonban a XXI. szdzadi birésagokkal szemben tdmasztott kovetelményekkel.

Mindezekre tekintettel a modern birdsagi szervezet alapértékeként keriil meghatarozasra a
nyitottsag, a szolgaltato jelleg, a birésaghoz vald hozzaférés egyszertisitése. Szoban és irasban
is eldtérbe helyezddik a ,,felhasznalobarat”, ligyfélkézpontu, kozérthetdé megfogalmazas.
Kiemelve a megfogalmazott elvarasok mellett azt, hogy a kozérthetdség soha nem mehet a
szakszerliség rovasara. A fenti kovetelmények kozotti egyensuly megteremtésére
folyamatosan torekedni kell.> A birak, igazsagiigyi alkalmazottak kotelez6 tovabbképzésébe

ezért beépiilt a kozérthetd kommunikacio fejlesztése.

Az érthetdség szakmai megvalosulasa érdekében a Kiria joggyakorlat-elemzd csoportja mar
2014-ben megalkotta, majd késObb kiegészitette az n. Stiluskonyvet?, mely az itéletek
kozérthetdbbé tételét célozza. Utmutatoul szolgal a kuriai hatarozatok szerkesztéséhez.
Alkalmazasa 2016-t61 az altalanos biréi gyakorlatban is megjelent. Els6dleges célja* az
egységes, attekinthetd, tagolt szerkezetli hatdrozatok megalkotdsanak eldsegitése.
Megfogalmazas terén a bonyolult mondatszerkezet, zavard szorend, tobbszords zardjelek,
nehezen kovethetd utalasok, magyartalan és sziikségtelen szakzsargon mellézése.
Hangsulyozva, hogy a pontos jogi szaknyelvet tovdbbra sem nélkiilozhetik a birdi

hatarozatok.

I Szatmari Andrea: A jogszabalyok kozérthetd megfogalmazasanak kovetelménye 47-48. o.
http://epa.oszk.hu/02300/02363/00026/pdf/EPA02363 themis2016_dec 018-050.pdf

2 http://birosag.hu/media/aktualis/egyszeru-fogalmazas-es-vilagos-beszed-kozintezmenyeknel

32013.ELILJGY.1.1-2. és melléklete
http://www.kuria-birosag.hu/sites/default/files/joggyak/osszefoglalo _velemeny.pdf
http://www.kuria-birosag.hu/sites/default/files/joggyak/osszefoglalo_1.pdf
http://www.kuria-birosag.hu/sites/default/files/joggyak/1

4 http://www.lb.hu/sites/default/files/sajto/hatszerk.pdf (2017. XI. 4.)
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A biroésaghoz vald hozzaférés egyszeriisitése, mint stratégiai cél megvaldsulasa érdekében az
OBH 2012-t6] orszagos programokat inditott utjara. Megkezdték tevékenységiiket a birosagi
kozvetitok, eldtérbe keriilt a gyermekkozponti igazsagszolgéltatas, a tanugondozés, az

aldozatvédelem és a nyitott birdsag.

A programok esetében kezdetektél alapvetd kovetelmény volt az lgyfélkozponta
gondolkodasmdd ¢és kozérthetdség. A birosagi kozvetités kiilonds helyet foglal el az orszagos
programok kdrében, mert ebben az esetben ténylegesen egy nemperes eljaras lefolytatdsarol

van szo0.

A kozérthetdségre ezért tobb oldalrol is tekinthetiink a bir6sagi mediaciod vonatkozasaban:

— érthetd, altaldnos jellegli tdjékoztatds az 0j jogintézmény jellemzdirdl, igénybevételének
modjarol a tarsadalom tagjai irdnyéba;

— a birdsagi eljarasban részt vevo felek koznyelvi megszolitasa, a kdzvetités felé terelés;

— a birdsagi szervezetrendszeren beliili megismertetés, az un. ,,érzékenyités”;

— a birdsagi kozvetitoi eljaras jogi szakkifejezésektdl mentes lefolytatasa.

A hatékony birosagi kozvetités masik fontos feltétele a medidcid szabalyainak teljes
mértékben megfeleld kozvetitdi eljaras lefolytatdsa. E szabdlyok a hagyomanyos birdsagi
eljaras szabdlyaitol nagymértékben eltérnek, melyre az eljaras soran mindvégig figyelemmel
kell lenni. A birdsagi kozvetitoknek minden masodik eljardsban sikeriil a feleket a
megallapodas iranyaba terelni. Altalanos tapasztalat azonban, hogy a felek kommunikacioja

az eljaras soran akkor is javul, ha megallapodas nem jon 1étre.

Dolgozatom célja annak bemutatdsa, hogy a kdzérthetdség kovetelményei hogyan valosulnak
meg a birosagi kozvetités szervezetében. A kozérthetéség mellett nagyon fontos eleme a
kozvetitésnek az egymast értd parbeszéd kialakitasa. A kozvetités eredményes lefolytatasahoz
a feleknek nemcsak az eljarast, hanem egymast is értenilik kell. A felek mindségi
parbeszédének eldsegitésére a birdsagi kozvetitdnek szamos eszkoz all rendelkezésére,
melyek a birdsdgi szervezetben kevésbé ismertek. A dolgozat ezért kitér a mediacios

technikak bemutatasara is.

Jelen irads nyelvezetében is jelképezni kivanja a felvetett témat, a tudoményos-elméleti

megfogalmazas helyett az érthetdséget eldtérbe helyezve.



I. Birosagi kozvetités — hazai korkeép

Hazankban 2012. jalius 24. napjatol® vehetnek igénybe a felek birosagi kozvetitdi eljarast,
birdsagi peres vagy nemperes eljarasukhoz kapcsolodoan. A birdsagi kozvetités a mediacio
moddszertandn alapulo, a birdsagi eljaras befejezését eldsegitd, konfliktusfeloldési technika. E
nemperes eljaras, mint birdésagi szolgaltatds, a hagyomanyos vitarendezési eljarasoktol
lényegesen eltérd megoldas. Célja, hogy a felek, egy fiiggetlen harmadik személy

segitségével, a vita rendezésére iranyuld irdsos megallapodast hozzanak létre.

A birdsagi kozvetitésnek, 2012-ben torténd megjelenése Ota, egy sajatosan kevert modellje
alakult ki, figyelemmel arra, hogy igénybevételének alapvetden Onkéntes jellege mellett,
torvényben meghatarozott esetekben® a bird altal kotelezGen is elrendelheté. Ilyen a sziil6i
feliigyelet és a sziilo—gyermek kozotti kapcsolattartas. Vegyes rendszer tovabba azért is, mert
birdsagi kozvetitéi tevékenységet kozvetitoként kijelolt bird, rendelkezési alloméanyba

helyezett bird és birosagi titkar egyarant ellathat.

A birdsagi kozvetités halozata napjainkra teljes mértékben kiépiilt, a jogszabalyi hattér
megalkotasat kovetéen, mind a személyi, mind a targyi feltételek €s a képzés teriiletét tekintve
egyarant. Jelenleg 174 kijelolt birosagi kozvetité miikodik Magyarorszagon, 97 titkar és 77
bird. A kozvetitdi képzésen részt vettek szdma magasabb, kozel 400 £6. Valamennyi nagyobb

birdsagon kialakitottdk a szakmai eldirdsoknak megfeleld kozvetitdi szobakat.

Az elmult évek sordn megtapasztaltuk, hogy a lefolytatott eljarasok tobb mint fele
megallapodds aldirdsdval zarul. A birdsagi kozvetitéi eljarasrol a felek elégedetten

nyilatkoztak, azokban az esetekben is, amikor megallapodéas nem jott 1étre.

Nagyon gyakori, hogy olyan parbeszédre kertil sor a felek kozott, amilyenre azt megel6zéen
soha, igy az allaspontok ténylegesen nem is valtak ismertté a masik fél szdmara. Ilyen esetben
onmagaban felbecsiilhetetlen eredmény, ha az irdnyitott beszélgetés alkalmat ad a valosagos
allaspontok  arnyalt, részletes megismerésére. Mivel az allaspontok érthetdbbé,
elfogadhatobba valnak, javul a felek kozti parbeszéd mindsége is.” A kozvetités sikere tehat
nem kizéarélag abban nyilvanulhat meg, hogy a felek megallapodast kotnek. Az is sikernek

szamit, ha a felek kimozdulnak megmerevedett pozicidjukbol.

5 A kdzvetit6i tevékenységrol szo16 2002. évi LV. torvény IV. fejezet
6 A Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény 4:172. §-a
7 Mediacid Kozvetitdi eljarasok, Szerkeszté: Sariné Simko Agnes, HVG-ORAC 2012, Budapest, 37-38. o.



A masik allaspontjanak megismerése, megértése altal a felek egymassal empatikusabbak,
elfogadobbak lesznek. A lefolytatott kdzvetitdi eljaras igy akkor is segitheti a bir6 munkajat,
ha a felek nem megallapodassal, azonban nyugodtabban térnek vissza az eljarasba. Ennek

eredményeként a folytatdodo eljardsokban nagyaranyu a perbeli egyezségek szama.

A rendszer kiépiilt, az eljaras hatékonynak bizonyult. A lefolytatott kozvetitdi eljarasok szama
mindezek ellenére csekélynek mondhat6. Az elmult harom év atlagaban évente 1650, eljaras
lefolytatasa iranti kérelem érkezett a birdsagi kozvetitokhoz. Ez a kozvetitésre alkalmas tigyek
1%-at® sem éri el. A beérkezett kérelmek birdsagonként vald megoszlasa is jelentds
eltéréseket mutat, egyes torvényszékeken évente a 300-at is meghaladja, addig vannak olyan

torvényszékek, ahol a 30-at sem ¢éri el.

Egy 2016-ban kozzétett tanulmany® rAmutatott arra, hogy a tarsadalom tagjai nagyon keveset
tudnak a kozvetitoi eljarasokrol. Magyarorszag lakossaganak 29%-a ismeri a kozvetitést, mint
lehetdséget, és csupan 3%-a vett részt ilyen eljarasban. A vizsgalat soran az is megemlitésre
keriilt, hogy keveset hallani a kozvetitésr6l, nincs megfeleléen népszeriisitve. Ebbdl a
szempontbol jo iranyokat jelolhet ki a birdsagi kozvetités megismertetd tevékenysége, mert

egyes torvényszékeken nagyon hatékony téjékoztatasi rendszereket sikeriilt kialakitani.

A birdsagok altal nyujtott tajékoztatas jelentés mértékben meghatarozza a birdsagi kozvetités
felek altali igénybevételének modjat, eredményességét, statisztikai adatainak alakulasat.
Dolgozatom kovetkezd fejezete ezért a kdzérthetd tajékoztatasi rendszernek, mint a hatékony

birosagi kozvetités egyik alapkdvének, a bemutatisara iranyul.

8 OBH elndkének 2016-0s beszamoldja, Orszagos Birosagi Hivatal, 2017. Budapest
A beérkezett polgari peres/nemperes ligyek szama, a kizart tigytipusokra is figyelemmel

9 Kutatas a mediacid ismertségérdl és a medidcion vald részvétel aranyardl Magyarorszagon
Aszatrjan Diana Ani — Toth Katalin Aniko
https://www.kemi.hu/images/news/58b3e71d9dd3d.pdf



I1. A hatékony tajékoztatasi rendszer elemei

A felek birdsagi kozvetités felé vald elmozdulasa, igy az iigyek szamanak alakuldsa
szempontjabol meghatarozd jelentdsége van a birdsdgok altal nyujtott kiilsé és belsod
kozérthetd tajékoztatasnak. A birdsagi kozvetités intézményének ismerete alapvetd fontossagu
ahhoz, hogy a felek az eljards igénybevétele mellett dontsenek. A megismertetés pedig
kizarolag akkor valdsulhat meg, ha a tijékoztatds a felek szamara lényeges elemeket érthetd
modon tartalmazza. Az is kiemelendd szempont, hogy a birdk a ténylegesen fontos, hiteles
informaciok birtokaban donthessenek a birdsagi kozvetités felajanlasarol vagy a kotelezés

elrendelésérol.

2.1. A tajékoztatas formai: kiilso és belso tajékoztatas

A kiilso tajekoztatas alapvetd célja a megismertetés, hogy a tarsadalom szdmadara ismertté
valjon a birdsagi kozvetités igénybevételének lehetdsége. Tudomadst szerezzenek a birdsagi
kozvetités, mint j jogintézmény 1étérdl, annak legéltalanosabb jellemvonasairol.

A birdsagon kiviili t4jékoztatas eszkozei:

— Plakatok, szérélapok: a kdzpontilag rendelkezésre bocsatott anyagok nagyon hatékonynak
bizonyultak az érthetdség szempontjabol. Ezeken, a ,,perbeszéd helyett parbeszéd” szlogen
alatt a kézfogés lathatd. 35 megkérdezett személy mindegyike szdmara egyértelmii volt, hogy
mi a plakat {izenete. Valamennyien egyfajta békéltetésre, kozvetlen egyeztetésre
kovetkeztettek.

— A birésagok honlapjan kozzétett ismeretterjesztd anyagok. Napjainkra valamennyi birosag
szakitott azzal a kezdeti gyakorlattal, hogy a birdsagi kozvetités pozitiv vondsait a peres
eljaras negativ vonasaival szembenallitva igyekezett bemutatni. A felek szamara ez nem volt
érthetd, a birdkban pedig visszatetszést keltett, ezért a szemléletvaltas indokolt volt.

— Birosagi vezetokkel, koordinatorral, kozvetitokkel készitett radios, televizios interjuk,
ujsagcikkek, kisfilm a kozvetitésrél. !

— Konferencidkon vald részvétel!!, birosagi kozvetités targykorében tartott eléadasok és
regiondlis rendezvények.

— Kozosségi média. Az OBH mellett tobb torvényszék is megjelent hivatalos oldallal,
melyeken rendszeresen megosztjak a birdsagi kdzvetités aktudlis hireit.

— Konzultacié a tarsszervek, oktatdsi intézmények vezetdivel a kozvetités tapasztalatairol,

eredményeirdl.

10 http://birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/megjelenes-sajtoban
1 https://www.mnb.hu/bekeltetes/alternativ-vitarendezesi-konferencia



Specialis tajékoztatasi formaként jelenik meg a ,Nyitott Birésag” program keretében
megrendezésre keriild szimulalt birosagi eljardson, birosagi kozvetitdi iilésen vald részvétel.
Ennek sordn az érdeklddok megtapasztalhatjdk a kozvetitdi iilés sajatos jellemvonasait,

kozvetlenebb 1égkorét.

A belsé tajékoztatas célja a birdsagi eljarasokban részt vevo személyek megszolitasa, ez a
forma mar konkrét birdsagi peres/nemperes eljarasokhoz kapcsoldddan ajanlja fel a kozvetités
igénybevételének lehetdségét.

A belsé tajékoztatas eszkozei:

— Panasznapon adott tdjékoztatds. A felek megszoélitasa igy megtorténhet mar a birdsagi
eljaras elézményeként. Nagyon hasznos ezért a fogalmazoképzésbe beépiteni a birdsagi
kozvetités elméleti ismeretanyagat és gyakorlati tapasztalatait.

— Egységesen kialakitott tajékoztatd megkiildése az eljaras elsd szakaszaban.

— Targyalason, személyesen az eljar6 biro altal.

— Lehetdség van tovabba a birosagi kozvetitdk ligyfélfogadasan vald személyes megjelenésre,
valamint a kozvetitdk rovid uton vagy elektronikusan torténd megkeresésére. Ilyenkor a

kozvetitd egyéni, részletes tajékoztatast nyljt a fél részére.

A bels6 tdjékoztatds masik megvaldsuldsi formdja a birdk, birésagi dolgozok felé torténd, a
birosagi  kozvetitéi eljards  elfogadasara, alkalmazasanak eldsegitésére iranyuld
»erzékenyités”. Ez megvalosulhat az Aaltalanos tdjékoztatast add elméleti eldadasok
formajaban, egyéb birdsagi forumokon tartott beszdmoldk keretében. E korben kiilondsen
hatékonynak bizonyulnak a kozvetitd altal ismertetett, eredményesen zarult anonimizalt

esetek.

Kiemelkedd jelentdségiik van tovabba a birdk személyes pozitiv beszamoloinak, az eljarasba
visszatérd ,,kezelhetobb felekr6l”, valamint a visszavitt megallapoddsok hatasara lezarulo
eljarasokrol. Személyes tapasztalataim alapjan az érzékenyités kihagyhatatlan elemei a
kozvetitd vagy a bird altal kezdeményezett, az altalanos tapasztalatcserére iranyuld egyéni,
informalis megbeszé¢lések. A személyes eszmecsere ¢és az altalanossadg szintjére emelt
esetmegbesz¢élések sordn természetesen az adott eset sajatossdgai keriilnek el6térbe.

Fokozottan ligyelve az eljarasban elhangzott informaciok bizalmas, titkos jellegére.



Azokon a torvényszékeken, ahol a kiilsé és a belsd tajékoztatdsra egyarant hangsulyt
fektetnek, a felek nagyobb ardnyban veszik igénybe a kozvetitést, a birok gyakrabban ¢Ilnek a
kotelezés lehetdségével.

300 tigy vonatkozasaban végzett vizsgalat'? azt mutatta, hogy a birésagi kozvetit6i eljarasok
— 31%-a biroi kotelezésre indult,

— 18%-a biroi tajékoztatas alapjan,

—46%-a megkiildott egységes tajékoztatd folytan,

— 5%-a egyéb (panasznap, jogi képviseld, eljarasban mar részt vett ismerds tandcsara) uton.

A fentiek alapjan lathat6d, hogy kiilsé tajékoztatasi eszkozok hatasara kozvetitdi eljaras
kozvetleniil nem indul, azonban a koztudatba torténd beépiilése miatt a birdsagon kiviili
tajékoztatads nagyon fontos. A kozvetitést legnagyobb ardnyban az eljards soran megkiildott
egységes tajékoztatok alapjan kezdeményezik a felek. Kiilonosen fontos ezért, hogy a
tajekoztato a leglényegesebb informacidkat tartalmazza kozérthetd moédon, melynek kialakult

jo gyakorlatat az alabbiak szerint ismertetem.

2.2. Tajékoztatas a félnek, tapasztalat a bironak

Tobb torvényszéken talalkozhatunk az Un. ,,automatikus terelés”!3 intézményével. Ebben az
esetben a perben eljar6 biro az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatja a peres feleket,
egy egységesen kialakitott tdjékoztatd megkiildésével, a kozvetitdi eljaras igénybevételének

lehet6ségérdl, annak modjardl. '

A fél tehdt minden esetben kap tdjékoztatast, és mérlegelhet, igénybe kivanja-e venni a
birdsagi kozvetitdi eljarast. Azokban az eljarasokban pedig, melyben a fél kezdeményezte a
birdsagi kozvetitést, a bird a visszatérd felek vagy a becsatolt megallapodas altal tapasztalatot
szerezhet a birdsagi kozvetitésrol.

Az automatikus terelés ezért onmagéban, kiilondsen hatékony moédon, megvalosithatja a felek

tajékoztatasat és a birdk érzékenyitését egyarant.

12 A Kecskeméti Jarasbirosag kijelolt kozvetitdi 2015. januar 1. napjatol feljegyzést készitenek arrdl, hogy az
eljarast kezdeményez6 fél/felek milyen forrasbol szereztek tudomast a birdsagi kozvetitésrdl, mely tajékoztatasi
eszkdz tartalmara tekintettel nyujtottak be kérelmiiket.
13 A birésagi kozvetitésrél - mindenkinek, szerk.: Gyengéné Nagy Marta, Kéros Andras

HVG-ORAC 2016. Budapest, 37. o.
1411/2014. (VIL. 11.) OBH. utasitas 9. § (5) bekezdése alapjan az eljar6 bird szoban és irasban, a rendelkezésre
all6 formanyomtatvanyok felhasznalasaval, tajékoztatja a feleket a birésagi kozvetitésrol.



Egy vizsgélat ramutatott, hogy a megkiildott tajékoztato jellege nagymértékben meghatarozza,
hogy mennyiben alkalmas a felek érthetd, figyelemfelkeltd tajékoztatasara. 80 célszemélyt!s

az orszagban hasznalt tajékoztatotipusokrol kérdeztiink.

Ot személy azért nem valaszolt a kérdésekre, mert nem tudta meg a tajékoztatokbol, hogy azt
ki végzi, hova kell mennie, és miért is kezdeményezné, ha egyszer mar birdsagi eljarast
kezdeményezett. Egészen egyszerlien nem értette, mirdl is szOl a birdsagi kozvetitdi eljaras.
Es valoban: egyik tajékoztatd sem tartalmazta az eljaras lefolytatasanak koriilményeit, mert a
birdsagi szervezetben tevékenykeddk szadmara ezek a koriilmények teljes mértékben

egyértelmiiek voltak.

Osszegezve a kutatasban részt vevok vélaszait, a tajékoztatok pozitiv vonasait az aldbbiakban

jelolték meg:

— figyelemfelkelté kezdémondat, mar a megszolitas elott, pl.: ,,Perbeszéd helyett parbeszéd”,
mert a felvezetésbol egyértelmiien kérvonalazodik, hogy a késébbiekben mirdl lesz szo;

— rovid, atlathato, felsorolasszerii;

— koznyelvi, érthetd, nem hasznal szakkifejezést;

— feltiinteti az adott torvényszéken miikodo birdsagi kozvetitd kdzvetlen elérhetoségeit:
birésag cime, telefon, e-mail;

— tovabbi informacidért utal a honlapra.

A tdjékoztatok negativ vonasaként az alabbiakat emelték ki:
— nagyon hosszu;

— a masodik oldaltdl elvész a figyelem;

— unalmas;

— talzottan hivatalos;

— kizarodlag felsorolasbol all;

— jogaszkodo, idegen szavakat hasznal;

— bizalmaskodo, furcsa a stilusa;

— ellentétekre épit, 0sszezavarja az olvasot.

15 Mailath Gydrgy Tudoményos Péalyazat 2016. Dijazott dolgozatok e-book
Benkovicsné dr. Varga Erika: A birdsagi kozvetités jelene és jovoje, 1012. o.
http://birosag.hu/sites/default/files/allomanyok/stat-tart-file/mailath-2016.pdf (letoltve: 2017. 11. 12.)
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A célszemélyektdl beérkezé valaszok, valamint a kozérthetd, egyértelmii fogalmazassal
foglalkoz6 honlapok!® iranymutatasai alapjan a birdsagi kozvetitésre vonatkozd tajékoztatok
Osszeallitasakor az alabbiakat célszertli figyelembe venni:

— A koznapi nyelvezet kiillondsen fontos a birosagi kozvetités vonatkozasaban, hiszen egy
kevésbé formalis eljarasrol van sz6. Ezért keriilni kell a jogszabdlyi hivatkozésokat, jogi
szakkifejezéseket, idegen vagy tobbértelmi szavakat, elvont fogalmakat.

— A t4jékoztatot egy birdsagi eljarasban félként részt vevo személy olvassa, ezért a kdzvetitoi
eljaras r4d nézve elényds vonasait kell kiemelni. A birdsagi eljarassal azonban nem
szembedllitva, hiszen az is a fél véalasztdsa volt, és a tajékoztatd egy folyamatban 1évo birdsagi
eljarasban keriil kikiildésre.

— 1 oldalndl ne legyen hosszabb, mert tobb oldalon keresztiil egy tajékoztatd kapcsan nehéz
fenntartani a figyelmet, unalmassa valik.

— A tdjékoztatd elsd részében definidlni kell a birdsdgi kozvetitdi eljarast, abbol a
szempontbo6l, hogy azt hol, mikor, ki, miért végzi. Ezt a célszemélyek kifejezetten hianyoltak,
mert nem értették a kdzvetitdi eljaras lefolyasanak koriillményeit.

— A tjékoztatot logikusan, atlathatéan érdemes felépiteni, felsoroldsokat, alcimeket
hasznalva tordelni kisebb logikai, 0sszetartozd egységekre. Figyelemmel arra, hogy a felek
csak atfutjak a szoveget, a szamukra fontos informaciomorzsa utan kutatva.

— Szerkezetileg az olvasdsi mintazat kovetésére célszerli torekedni, az tugynevezett F
alakzatra. Az olvasok az oldal cimét és els6 bekezdését olvassak el, ezt kovetoen szemik a
szoveg bal oldalat futja végig, az utolsé harmadat pedig mar alig néhanyan.

— Kizardlag arrdl érdemes irni, amire sziiksége van a feleknek, a felesleges informaciokkal
elveszithetjiik a figyelmét. Amennyiben szakkifejezéseket hasznalunk, az azt jelzi, hogy nem

az olvaso fejével gondolkodunk, igy elveszithetjiik a bizalmat is.

A felsorolt kovetelmények alapjan Osszedllitott tdjékoztatot 2017. mdajus 1. napjatol
alkalmazzuk térvényszékiinkon. Az eltelt fél évet tekintve, az el6z6 év ugyanezen iddszakaval
Osszevetve, az 11j tajékoztatd bevezetése 15%-o0s ligyszamndvekedést mutatott. Mindez azt is
igazolja, hogy a jo gyakorlatok kialakitdsa, megerdsitése érdekében feltétlen sziikséges
vizsgalatokat végezni. A bir6sagi rendszerbdl kilépve, az ,,utca emberét” is megkérdezni a

jogi folyamatok érthetdségérdl.

16 http.//kozerthetofogalmazas. hu/hogyan-irj-erthetoen/ (letdltve: 2016. 08. 31.)
http://vilagosbeszed.hu/kozeppontban-az-olvaso/ (let6ltve: 2016. 08. 31.)



http://vilagosbeszed.hu/kozeppontban-az-olvaso/
http://kozerthetofogalmazas.hu/hogyan-irj-erthetoen/
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2.3. A biro targyalason adott tajékoztatasa

Az 0 polgari perrendtartas!'’ széles korben lehetOséget teremt a kozvetités iranyaba valo
elmozdulésra. Ennek sordn a bird tdjékoztatja a feleket a kozvetitdi eljards lényegérdl,
igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl és ezzel Osszefiiggésben a sziinetelés
szabalyair6l. A perfelvételi targyalds lezarasakor kiilon kiemelésre keriil a bird kozvetitésre

vonatkoz6 tajékoztatasa. Hazassagi bontoperben ez a tajékoztatas kotelezo.

Gyakran vetédik fel a kérdés, hogy vannak-e olyan iigytipusok, melyek alapvetéen

alkalmasabbak kozvetitésre?

A felek személyes ¢és tartdos kapcsolataikban keletkezett jogvitija rendezése esetén
mindenféleképpen szem el6tt tarthatjuk a birosagi kozvetitést. Tipikusan ebbe a korbe
tartoznak a csaladjogi, szomszédjogi és birtokvitak, valamint 6roklési igények rendezésére
iranyuld kérdések. Eredményesen lefolytathatd a kozvetités a felek tartds viszonyaiban
keletkezett szerz8déses jogvitadkban, vagy kozos tulajdon megsziintetése esetén is. Ezekben az
tigyekben a konfliktusok tobbrétiiek, a vitdk egymasra épiilnek, jogi, tarsadalmi, alapvetd

egyiittélési normakat egyarant érintenek.

Attol, hogy a konfliktus jogi konfliktussa valik és bir6i forum elé keriil, a konfliktus mélyében
megmarad az eredeti nézeteltérés, eredeti érdek-osszeiitkozés, eredeti sziikségletek, csak mar
jogi oldalrél keriil megvizsgalasra a polgari perben. A jogi konfliktushelyzet alapja a jogilag
védett érdekek sérelme. A per sordn a felek konfliktusa a jogvitara lesziikiilve jelenik meg, és
a bir6 mozgasterét az eljarasi és anyagi jogszabalyok altal megszabott keretek jelolik ki.!® A
keresetlevélben megfogalmazott kérelem csak a felszint jelenti, és ennek csupan a jog altal

megfogalmazhat6 részeiben dont a birdsag.

A birosagi kozvetités, sajatos eszkdzrendszerével a birdsagi eljarast kiegészitve, az dsszetett
élethelyzetekben keletkezett vitdk feloldasaban tud hatékony segitséget nytjtani. Nemcsak a

jogvitat, hanem a kialakult konfliktus egészét is képes kezelni.

17 A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény 195. §, 238. §, 456. §

18 Kengyel Miklés: Magyar polgari eljarasjog, forras:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_magyar_polgari_eljarasjog/ch09.html, IX
fejezet (letoltve: 2016. 07. 27.)



http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_magyar_polgari_eljarasjog/ch09.html
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A felek személyes jogvitai mellett egyéb iigyekben is érdemes a kdzvetitésre terelés iranyaban
gondolkodni, amennyiben:

— a fennall6 viszony a felek szamara egyéb okbol fontos;

a végeredményt illetéen meg akarjak tartani az irdnyitést;

lényeges a bizalom;
— mindkét oldalon sziikség van arra a lehet6ségre, hogy kiengedjék a gdzt;
— a felek nem kommunikalnak egymassal, azonban egy partatlan harmadik fél segitségével

készek erre.!®

A nemperes ligyek korébdl kiemelném a felszamoldsi eljarasban kotott megallapodéasokat.
Elsésorban épitdipari cégek esetében, a bizalom fontossdga és a jovobeli egyiittmiikddés
reményében zarultak eredményesen birdsagi kozvetitdi eljarasok. Ennek kovetkezményeként

az ados fizetésképtelenségének megallapitasa elkeriilhetdvé valt.

Nem érdemes a kozvetitésben gondolkodni tartos viszonyok esetében sem, amennyiben:
—nem a megoldas a fontos, a felek példat akarnak statudlni;

— jogsértésre akarjak felhivni a figyelmet.?°

Hogyan ajanlja fel a bir6 a kozvetitoi eljarast a feleknek?

A bird személyes tdjékoztatdsa esetén nagyon fontos, hogy a felek megértsék a kozvetitdi
eljaras 1ényegét, hogy az eljards adott szakaszaban miért ajanlja fel nekik a bird, vagy miért
torténik a kotelezés. Kifejezetten motivald hatdsa van, ha a bird, mint az ligy leghitelesebb
szakértje, elmondja a kozvetitéssel kapcsolatos sajat, személyes tapasztalatait. Emellett
hangstlyozni kell az eljaras felekre nézve valamennyi elényds vonasat:

— elmondhatjdk mindazt, melyre a birdsagi eljarasban nincs lehetdség;

— megismerhetik egymas tényleges allaspontjat;

— nem a multra, hanem a jovOre iranyul;

— gyors befejezést biztosit;

— igazodik a felek igényeihez, rugalmas;

— a felek érdekeinek megfeleld megallapodas 1étrehozasat eredményezi;

— a kozvetitdi eljaras alatt elhangzottak titokban maradnak;

— megallapodas esetén illetékkedvezményre jogosit;

— ingyenes (birdsagi kdzvetités igénybevétele esetén).

19 Barcy Magdolna-Szamos Erzsébet: ,,Mediare necesse est” Animula Kiadé Budapest, 2002. 11. o.
20 Dr. Eorsi Matyas - Dr. Abrahdm Zita: Mediacio: A szelid konfliktuskezelés
Minerva Kiadé Kft. Budapest 2003. 32. o.
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Gyakran tapasztalhatd jelenség, hogy a birdk tdjékoztatasat kovetden a felek hajlananak a
birosagi kozvetités felé vald elmozdulds iranyaba, azonban a jogi képviselok ezt nem
tamogatjak. Erdemes ilyenkor felhivni a figyelmiiket arra, hogy a birésagi kozvetités soran
tovabbra is segithetik, jogi tandcsaikkal tdmogathatjak a feleket. Amennyiben a masik fél

hozzajarul, a kozvetitdi tilésen jelen lehetnek.

Milyen eszk6zok allnak a kozvetitd rendelkezésére az eljaras céljanak megvalositasahoz?
Mennyiben képes kiegésziteni a birdsagi peres/nemperes eljardsok torvény 4ltal
meghatarozott lehetdségeit a birdsagi kozvetités? Dolgozatom kovetkezd fejezete e kérdések
megvalaszolasara vallalkozik, attekintve a birdsagi kozvetitdi eljards szakaszait, az egyes

szakaszok rendeltetését és a mediacio kommunikacids technikait.

II1. Versengés helyett egyiittmiikodés. Ut az egymast érté parbeszédig

A birosagi kozvetités, a gyakorlatban, egy jovobe tekintd konfliktuskezelési modszer. Aktiv-
kreativ egyezségteremtési folyamat, amely a felek kapcsolatdban kialakult versengés helyett
az egylttmiikodést helyezi elétérbe. A birdosagi kozvetitd legfontosabb és legnehezebb
feladata, hogy a gyo6zelem igényével érkezo feleket az egyiittmiikodés iranyaba terelje. A
kozvetitd tamogatja a feleket abban, hogy megtalaljak a kozos pontokat, hogy kialakuljon az a

bizalmi viszony, melyben ez a pozitiv iranyu folyamat megvalosithato.

A medidcio nagy igérete abban rejlik, hogy segit a feleknek masképpen latni a konfliktust.
Masképpen latni a sajat és a masik viselkedését, a hattérben meghuz6do sziikségleteket és

érdekeket. Segit tovabba abban, hogy a felek k6zotti kommunikacié megvaltozzon.?!

A birdsagi kozvetitok orszagosan eddig kozel 5500 kozvetitdi ligyben jartak el. Az érdemben
lefolytatott eljarasok 40-75%-a - torvényszékenként eltéré mértékben - megallapodas
létrehozasaval zarult. Az eredményességet nagymértékben meghatirozza, hogy az adott
torvényszék kialakit-e a birdi instruktori tevékenységhez hasonlatos szakmai-tdmogato jellegii
mentoralast, az Ujonnan kinevezett kozvetitbk munkajanak megsegitésére. Kiemelkedd
fontossaguak a jO gyakorlatok megszilarditadsara iranyuld koordinatori-kozvetitdi
esetmegbeszélések, és a kozvetités hatékonysaganak vizsgdlatdt, a torvényszerliségek

megfogalmazasat célzo vizsgalatok.

21 Kertész Tibor: Mediacio a gyakorlatban, Bibor Kiado, Miskolc, 2010. 11. o.
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A vizsgalatok egyik fajtdja a kozvetitéi eljards hatdsainak megfigyelésére iranyuld
utankovetés. Ennek sordn a kdzvetitd azt nézi, hogy mi lesz a megkotott megallapodas sorsa a
peres eljarasban, illetve, hogy a felek az abban foglaltakhoz tartjdk-e magukat. Az utankdvetés
soran bebizonyosodott, hogy a kozvetités akkor tud hatékonyan és hosszu tdvon segitséget

nyUjtani, ha az eljaras lefolytatasa teljes mértékben megfelelt a szakmai eldirdsoknak.

3.1. A birosagi kozvetités szakaszai

A felek benyomdsa a kozvetités soran altaldban az, hogy egy kotetlen, alakithatdo és
meglehetésen rugalmas folyamatbdl veszik ki tevékenyen a résziiket. A kozvetitd szamara a
hivatidsa mégis egy nagyon alaposan atgondolt, Osszedllitott €s rendszerezett, szakmai

alapokon allo eljaras.??

A mediacio jol elkiilonithetd szakaszokbol all, melyek egymasra épiilnek, ezért nem
felcserélhetéek. Mindegyik szakasznak megvan a maga rendeltetése, 6sszességében az, hogy
képessé tegyék a feleket a mediacids folyamat végigvitelére.?*> A felek sajat maguk tudjanak

megdolgozni a konfliktusaikkal.

A kozérthetdség, a hétkdznapi, jogi terminoldgiaktdl mentes nyelvezet az eljaras valamennyi
szakaszaban kiemelkedd fontossagi. A kozvetitdi eljaras egyedi szabalyai mar a
kapcsolatfelvétel szakaszdban alkalmasak arra, hogy a birdsadgi szervezetben miikodod

mediator és a fél kozotti tavolsagot csokkentse:

— A birosagi kozvetitd elérhetd postai Giton, e-mailben, azonban elsdsorban telefonon tartja a
felekkel a kapcsolatot. Ugyfélfogaddson a kozvetité személyesen felkereshetd.

— A kozvetitd lehetdség szerint eldzetesen egyeztet a felekkel. Ennek megfelelden hatdrozzak
meg a megbeszElés idopontjat.

— Akozvetito a feleket kézfogassal koszonti, keresztneviikon szolitja.

— Az eljarasban részt vevok kerekasztal mellé iilnek le.

— A birdsagi kozvetitdi szoba hangulatanak is eld kell segiteni a bizalmi légkort, a megszokott
hivatalos helyiségektdl eltérd, lagyabb kornyezet: szonyeg, virdgok, képek, az asztalon viz,

zsebkendo.

22 Nagypal Szabolcs: A kozvetités jogelmélete: a mediacio folyamata és alapelvei
Jog, allam, politika 2011. (3. évf)) 2. szam 43-63. old.
23 Kertész Tibor i.m.74-81. o.
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Fontos kiemelni, hogy a birosagi kdzvetitd nem tekinthet be az alapiigy iratanyagaba, és nem
folytathat eldzetes megbeszElést az eljard biroval. A kozvetitd ,tiszta lappal” indul az
eljarasba, semmilyen mas informaciéval nem rendelkezik, kizarolag azokkal, amelyeket a

felek vele megosztanak.

A kozvetit6i eljaras, a kapcsolatfelvételt kovetéen, 6 szakaszra oszthatd.?* A szakaszok
Osszességilikben, egymast segitve a mindségi parbeszédig és ennek utjan a megoldasig terelik

a feleket:

1. Bevezetés. A kozvetitd ismerteti a felekkel az alapszabalyokat, a birosagi kozvetités
jellemzdit. Bemutatkozas, a mediator szerepének meghatirozéasa. Ezen a ponton hangsulyozni
kell, hogy a kozvetité nem dontéshozo, nem tanacsol, nem javasol. A felek kommunikaciojat
segiti, és a folyamat szakszerli levezetéséért felel. Az eljaras szakaszainak felvazoldsa mellett
utalni kell a kozvetités alapelveire. A legfontosabbak ezek koziil: az egyenrangusag,
Onkéntesség, titoktartds, ingyenesség, idokeret, egymas tiszteletben tartasa, aktiv részvétel

sziikségessége.

Nagyon fontos eleme a bevezetésnek a hangnem kialakitdsa, a felek medidciora vald
rahangolasa, a bizalmi viszony kialakitasa. Allaspontom szerint sziikséges a kozvetité eljaras

iranyaban valo elkotelezddésének érzékeltetése, a személyes tapasztalatokra torténd utalas.

A kozvetitének ra kell mutatni, hogy a mediacidoban 1étrejott megéllapodds hosszu tdvon
megoldast tud nyujtani a felek részére. Amennyiben a megallapodast jovahagyas végett a
peres eljarasban csatoljak, és az a bird altal jovahagydasra keriil, az egyenértékii lesz a birosag

itéletével, csak az altaluk meghatarozott tartalommal.

A bevezet0 szakasz célja: képessé tevés a folyamatban vald részvételre.

2. Megszakitas neélkiili idé. Ekkor mindkét félnek lehetdsége nyilik arra, hogy sajat
szemsz0Ogeébol, a masik kozbeszolasa nélkiil elmondja, hogyan latja a kialakult helyzetet. Ez a
szakasz biztositja azt, hogy a konfliktus megismerhetdvé valjék. Sajat tapasztalataim szerint

mar ez onmagéban 0ridsi segitséget nyljthat a felek szdmara.

24 Partners Hungary Alapitvany: Az egyezségteremtés miivészete, Budapest, 2000. 20-45. o.
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Legtobbszor azt latjuk, hogy a kozvetitést megeldzéen egybefliggden, indulatok nélkiil, a
vitabol valo kilépés nélkiil nem tudtak egymast végighallgatni. A 1ényeges dolgokrol eddig
nem beszéltek. Masrészrol nagyon alkalmas ez az 1dd, hogy a felek kiengedjék a gbzt. Azzal,
hogy feltarjak az eddig ki nem mondott gondolataikat, melyek kozott méar hossza i1d6 ota

orlédnek, az altalaban megnyugtatja dket.

A kozvetitd az elmondottak alapjan Osszefoglalja a megbeszélendd témakat, melyeket
kozosen rangsorolnak. Az Osszefoglalds a késdbbiekben is az egyik legfontosabb eszkdze a
kozvetitonek a kérdezéstechnikak alkalmazéasa mellett. A kozvetitd altal osszefoglaltakbol a
felek lathatjak, hol tartanak. Egyben vissza is tiikkrozi a feleknek a fennalld helyzetet, mely

tudatositja benniik a megoldandé kérdéseket.

A megszakitas nélkiili id6 célja: képessé tevés egymas meghallgatasara.

3. Eszmecsere. Ebben a szakaszban valosul meg az érdemi parbeszéd. Lehetdség nyilik a
masik fél szempontjainak megismerésére, a megértés fejlesztésére, a kozos pontok feltarasara.
Mindezt a kozvetitd mediacids technikakkal képes eldsegiteni. A leggyakrabban hasznalt

technikak, a teljesség igénye nélkiil:

a.) Nyitott kérdések: beszéltetik a feleket, valos érdekek, sziikségletek feltarasara alkalmasak,
nincs benniik vélemény (informacids, motivacios kérdések, szerepcsere).
pl.: — Mi foglalkoztatja Ont legink4bb ebben a helyzetben?
— Miért szeretne valtoztatni a kialakult helyzeten?

— On mit tett volna ebben a helyzetben?

b.) Semlegesbe forditas: a sziikségletek feltarasanak eszkoze. Vadak, indulatok, elditéletek
mogott meghtizodo sziikségletekre kérdez ra. Az érzelmi tultelitettségbdl kiléptetd modszer.
pl.: fél: — Soha nem hozza vissza id6ében a gyermeket, nem hiv, ez nagyon idegesit!

kozvetitd.: — JOI értem, hogy egy kiszamithatobb kapcsolattartasra lenne sziiksége?

c.) Storytelling: torténetmeséltetés, nehezen kommunikalo6 feleknél jol alkalmazhat6 technika

pl.: Elmesélné, hogy amikor még egyiitt €ltek, hogyan nevelték a gyermeket?
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d.) Korkérdés: ugyanazt a kérdést feltenni valamennyi résztvevonek. A kiilonbozo allaspontok
feltarasa, megismertetése érdekében.

pl.: Onnek mit jelent a kozos sziildi feliigyelet? Mely jogosultsagok jelenitik meg?

e.) Osszefoglalas, visszatiikrozés, pontositas.

f.) Normalizalas: A mediator altalanosit egy helyzetet.?> Nem bagatellizal, nem leegyszeriisit,
azonban ez a felek felé megnyugtatolag hat.

pl.: Mindketten nagyon diithdsek, ami ebben a helyzetben teljesen helyénvalo.

g.) Folyamatmegszakito kérdések: célja a felek kizokkentése a vitabol.?6

pl: Innék egy kis vizet, Onok nem szomjasak?

h.) Hazi feladat.
pl: frjak le, hogy a masik fél sziikségleteinek kielégitése érdekében mit tudnanak tenni,

a sajatjuk teljestilése érdekében mit kérnének a masiktol.

j.) Elismerés: méltanyolni a felek munkéjat, batoritas.

Az eszmecsere szakaszanak célja: képessé tevés a masik megértésére, elfogadasara.

4. A megallapodas kidolgozasa. A felek altal meghatarozott és rangsorolt kérdések megoldasi
lehetdségeinek feltardsa és vizsgalata megvaldsithatosaguk alapjan. Gyakran felmeriild
kérdés, hogy a birosagi kozvetitd adhat-e tajékoztatast a jogszabalyok tartalmardl. A valasz
egyértelmiien nem. Azonban jogi tuddsdval nagyon szakszertien tudja kérdezni a feleket
annak érdekében, hogy konfliktusuk jogi megkozelitésbdl is feloldast nyerjen. A legnagyobb
erényét ebben a korben lehet megragadni a birosagi kozvetitésnek. Ugy segiti a felek teljes
konfliktusanak feloldasat, mely jogi, erkolcsi, egyiittélési kérdéseket is felvet, hogy jogi

szaknyelvet egyaltalan nem hasznal. Ez mindvégig érthetd eljarast biztosit a felek részére.

A kozvetitdnek ebben a szakaszban is szamos technika all rendelkezésére az elébb felsoroltak

mellett.

25 Kozvetités hazankban és Eurdpaban nemzetkozi konferencia, 2016. majus 5 —6.
Hunyadi Krisztina: Csaladjogi esetelemzd miihelybeszélgetés
%6y, o.
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Elakadésok esetén kiilontargyalast lehet folytatni a felekkel. Ez a technika kiilondsen akkor
alkalmazhatd, ha a fél valamilyen bizalmas vagy személyes informaciét nem kivan
megosztani a masikkal, vagy nagyon erdteljes érzelmi reakcidi vannak egy adott kérdésben. A
felvetett téma négyszemkozti atbeszélése megnyugtathatja a felet. Ezaltal tisztabban latja a
helyzetet, nem érzelmi alapon tekint rd, és ez segitheti a megoldas megtaldlasdban. A
kozvetitd a felek engedélyével ezt kovetden Osszefoglalja a hallottakat, és az adott kérdésben

személyeskedés nélkiil, ténylegesen a megoldando feladatra koncentralva lehet tovabbhaladni.

Otletek hidnyaban a kozvetité rakérdezhet olyan felvetésekre, melyekre a felek a parbeszéd
soran utaltak, azonban nem gondoltak rd megoldasként. Amennyiben a felek passzivabbak,
kérdésbe agyazott ajanlast tehet a hallottak alapjan.

pl.: Mit gondol arrél, amit elébb Eva mondott?

E szakasz célja: képessé tevés a feleldsségvallalasra.

5. A megdllapodas megirasa. A megallapodéasnak tiikroznie kell a felek kozotti egyensulyt, és
fontos, hogy az mindkét fél szamara eldnyds és a jovoben tarthato legyen.

Birosagi kozvetitoként torekedni kell annak végrehajthatdosdgara ¢€s birdsag altali
jovahagyhatosagara. Allaspontom szerint, mindez tovabbi kérdésekkel elérhetd tgy, hogy a
megallapodds 1ényegi elemei, a felek szamdra fontos megéllapitdsok érdemben
megmaradjanak. Ilyenkor el6keriilnek a zart kérdések, melyek a pontositast szolgaljak.

A megallapodas irdsba foglalasaval a felek képessé valnak a tanulsagok megfogalmazésara.

6. Lezaras. A kozvetitd megkoszoni a felek munkdjat, elismeri a megtett utat, abban az
esetben is, ha megéallapodas nem jott létre. Osszefoglalja a kozvetitd a folyamatot: a felek

honnan hova jutottak el. Kézfogéssal koszonnek el az eljaras végén is!

A bir6sagi kozvetitd a fenti modszerek alkalmazéasaval képes segiteni a felek egymads irdnyaba
valé nyitdsat, az értd parbeszéd kialakitasat, és ezen keresztiil jutnak el a megoldasig. Az
eljarasok eredményességét azonban nem csak a megallapodasi ardnyszdmok mutathatjak. A
megallapodas nélkiil befejez0dott birdsagi kozvetitdi eljarast kovetden, a folytatodd birdsagi
eljarasok mintegy 40%-aban?’ kotnek a felek perbeli egyezséget, nem sokkal a kozvetit6i

eljaras lezarasat kovetden.

27 Az Orszagos Birdsagi Hivatal elnokének 2016. évi beszamoldja, Orszagos Birdsagi Hivatal, 2017. Budapest



19

Az utankdvetések soran megszolitott személyek az altaluk megkotott megéllapodasokban
foglaltakat 86%-ban hosszu tavon is tartjak. Altalanos jelleggel nagyon pozitiv tapasztalatként
¢lték meg a birdsagi kozvetitdi eljarassal kiegésziilt peres eljarast. Kiemelték annak kevésbé
hivatalos jellegét, kozvetlen légkorét, a kozvetitd tiirelmét. A kozvetitésben nem a peres

eljaras alternativajat lattdk, hanem annak a birdsag altal biztositott kitagitott mozgasterét.

A kutatasok alapjan lathato, hogy a megallapodas alairasat kovetden a felek nem fordulnak
fellebbviteli birésagokhoz, elenyészd szdmban kezdeményeznek végrehajtast vagy tovabbi
birdsagi, hatdsagi eljarasokat. Megfigyelhetd a kozvetités u.n. edukativ?® hatasa. Tobben ugy
nyilatkoztak, hogy kisebb moddositasokkal tartjdk megallapodasaikat, de azt meg tudjak

beszélni, a kdzvetitdi eljarasban elsajatitott modszerek alapjan.

A tapasztalatok Osszegzése altal megfogalmazhatd, hogy a kialakult rendszer alkalmas arra,
hogy a jogintézmény céljaiként kitlizott lehetéségeket megvaldsitsa. Hozzajarulhat a bir6i
munka részbeni tehermentesitéséhez, a pertartam rovidiiléséhez. A felek elégedettségére is
figyelemmel, erdsiti a birdsag szolgéltatd jellegét, valamint a birdsdgba vetett bizalmat is

azaltal, hogy egy teljes mértékben érthetd birdsagi eljarast biztosit.

Utoszo

A jog altalanos érvényesiiléséhez elengedhetetlen, hogy az érintettek tisztdban legyenek a
jogszabalyi rendelkezések, a jogi aktusok, a jogi nyelvezet értelmével, tehat legyen
jogtudatuk. A jogtudat mértékét, a jogi kultrdt ma Magyarorszdgon dontden az iskolai
végzettség hatdrozza meg. A jogrendszerben szerzett tapasztalat, igy a birdsagi eljarasban valo
részvétel, vagy birdsagi tajékoztatod olvasasa, a jogismeret magasabb szintjét hozza magaval.?
Az oktatasi rendszer egyre alsobb rétegeiben megjelennek a jogi alapismeretek elsajatitasara
iranyulé tananyagok, egyes intézményekben a didkok a konfliktuskezelés moddszereit is
megtanulhatjak. Figyelemmel azonban arra, hogy a jogi kultara alakitdsdban a bir6sagoknak
is nagy szerepiilk van, kiilonosen fontos, hogy a felek az eljarasok folytan szerzett
informaciokat értelmezni tudjak.

A kozérthetdség pedig mindennek az alapja.

28 K 5zvetités hazankban és Eurdpéaban nemzetkozi konferencia, Magyar Igazsagiligyi Akadémia, 2016. majus 5-6.
Hunyadi Krisztina: Csaladjogi esetelemz6 mithelybeszélgetés

29 Gajduschek Gyorgy: Jogtudat és értékvilag — mint a magyar jogrendszer kérnyezete. 95. o.
http://jog.tk.mta.hu/uploads/files/04 Gajduschek Gyorgy ertekvilag.pdf
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